HDND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PHAP CHE Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:553 /BPC-VP Lao Cai, ngay 08 thang 10 nam 2026
V/v xin y kiél’,l tham gia vao du
thao Nghi quyét cua HDND tinh.

Kinh gui:
- Cac Ban cua HDND tinh;
- Céc T dai biéu HDND tinh;
- Van phong Doan DPBQH va HDND tinh;
- Vian phong Uy ban nhén dén tinh;
- Cong an tinh;
- Thanh tra tinh;
- Ban Tiép cong dan tinh.

Thuc hién su phan céng ctia Thuong truc HDND tinh vé viée xay dung Nghi
quyét ban hanh Quy ché tiép céng dén, tiép nhin, phén logi, xir Iy don va gidm
sdt vige gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh ciia Hpi dong nhén dén
tinh Lao Cai; trong d6, giao Ban Phap ché HDND tinh tham muu x4y dung h so
du thao Nghi quyét.

Dé hoan thién hd so trinh HDND tinh theo quy dinh, Ban Phap ché HDND tinh
tran trong dé nghi cac co quan, don vi tham gia ¥ kién bang van ban d6i v6i ho so dy
thao Nghi quyét cia HDND tinh (C6 du thio To trinh, Nghi quyét va Quy ché kém
theo); ¥ kién tham gia ctia cac co quan, don vi dé nghi gtri vé Ban Phap ché HDND
tinh trudc ngay 15/10/2026 dé tong hop hoan thién dy thao bao cido Thudng truc
HDND tinh.

Tran trong dé nghi cac co quan, don vi quan tdm phdi hop thuc hién./.

Noi nhén: TM. BAN PHAP CHE

- Nhu trén;

- Thuong trye HDND tinh (b/c);

- Lanh dao Ban Phap che;

- VP Boan DBQH va HDND tinh;
- Phong Cong tac HDND; TTDN;
- Luu VT, CVre

D6 Phi Hai



HPND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /TTr-BPC Lao Cai, ngay  thdng 10 nam 2026
TO TRINH

Vé dy thao Nghi quyét ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan,
phan loal, xir ly don va giam sat viéc giai quyet khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh caa Hoi dong nhin dan tinh Lao Cai

Kinh giri: Hoi dong nhan dén tinh Lao Cai.

Can ctr quy dinh tai khoan 3 Piéu 39 Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQH15
ngay 24 thang 12 ndm 2025 ctua Uy ban Thudong vu Qudc hdi, Ban Phap ché Hoi
df)ng nhan dan tinh kinh trinh Ho1 dong nhan dan tinh xem x¢t, ban hanh Nghj
quyét ban hanh Quy ché tiép cong din, tiép nhén, phéin loai, xir Iy don va giam
sdt viéc gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh ciia Hpi dong nhan dan
tinh Lao Cai, v5i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH NGHI QUYET
1. Co s6¢ chinh tri

- Can ¢l Chi thi s0 35-CT/TW ngdy 26 thang 5 ndm 2014 ciia Ban Chéap
hanh Trung wong v€ tang cuong su lanh dao cua Pang do61 voi cong tac ti€p cong
dan va giai quyét khi€u nai, to céo;

- Can ctr Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cua Ban Chép

hanh Trung uong vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cap liy trong viéc tiép dan,
d6i thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cta déan;

2. Co s¢ phap ly

- Can cir Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;

- Can cr Luat Hoat dong giam sat cua Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan ngay
10 thang 12 nam 2025;

- Can clr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

- Can clr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

- Can clr Luat T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

- Can cu Ll}aflt stra d6i, bod sung mat s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat

Khiéu nai, Luét To6 cédo ngay 10 thang 12 ndm 2025;

- Cn cr Nghi quyét s6 114/2025/UBTVQH15 ngay 24 thang 12 ndm 2025
ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh Luat Hoat
dong giam sat cua Qudc hoi va Hoi dong nhan dan vé hoat dong giam sat ciia Hoi
ddng nhan dan;
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- Can ctr Nghi quyét sd 116/2025/UBTVQHIS ngay 24 thang 12 nam 2025
ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy dinh v€ viée tlep cong dan, tlep nhan, phan
loai, xur ly don va giam sat cua Quéc hoi va Hoi dong nhén dan dbi véi viec giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia co quan, to chirc, c4 nhan;

- Can clir Nghi dinh sO 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phap t6 chtrc thi hanh Luat Tiép
cong dan;

- Can ct Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh Co s6 dir liéu quoc gia ve tiép cong dan, xur Iy don, giai quyet
khi€u nai, t6 cdo;

- Can ctr Nghi quyét s6 2746/NQ-UBDNGS15 ngay 01 thang 4 ndm 2026
ctia Uy ban Dan nguyén va Giam sat cua Quéc hoi ban hanh mau van ban, quy
trinh thyc hién viéc tiép cong dan, tlep nhan, phan loai, xur Iy don khiéu nai, t6

c4o, kién nghi, phan anh cta co quan, to chtic, c nhan giri dén Quédc hoi va Hoi
ddng nhan dan.

3. Co sé thue tién

Ngay 24 thang 12 nam 2025 Uy ban Thuong vu Quéc hoi da ban hanh Nghi
quyét s6 116/2025/UBTVQHI5 vé viéc tiép cong dan, tlep nhén, phan loai, xur Iy
don va giam sat cua Qudc hoi va Hoi dong nhan dan d6i voi viee giai quyét khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, td chirc, c4 nhan, theo d6 tai khoan
3 Piéu 39 ¢ quy dinh “Truong hop can thiét, Hoi do”‘ng Dan toc, Uy ban cua
Quéc héi, Poan dai biéu Quéc héi, Hoi dong nhdn ddan ban hanh quy ché tiép
céng ddn, tiép nhdn, phan loai, xir Iy don va gidm sdt viéc gidi quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, té chirc, cd nhdn phu hop voi tinh hinh thuc
té ciia co quan, dia phirong”. Do d6, dé cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan
loai, xtr Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
cua Hoi dong nhan dan tinh thyc hién ding theo quy dinh, tao co so phap ly day
du, thdng nhat trong xac dinh cu thé trach nhiém, trinh tu, phuong thirc phéi hop
gitra Thuong truc Hoi d6ng nhan dan tinh, cac Ban cua Hoi déng nhan dan tinh,
T6 dai biéu va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, Vin phong Doan dai biéu Qudc
hoi va Hoi dong nhan dan tinh trong cong tac tlep cong dan, tiép nhan, xu Iy don
va giam sat vi¢c giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; d6ng thoi nang
cao chat luong hoat dong ctia co quan dan cir; bao dam quyén va loi ich hop phap
cua cong dan; tang cuong trach nhiém cua cac co quan, t6 chtrc, ca nhan trong
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi viéc Hoi d6ng nhan dan tinh
ban hanh Nghi quyét ban hanh Quy ché tiép cong dan, tzep nhan, phan loai, xu ly
don va gidm sdt viéc gidi quyét khzeu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua Hoi
dong nhén dan tinh Lao Cai 1a can thiét, dap ung yéu cau cia thyc tién va thim
quyén Trung wong giao.

II. MUC PiCH BAN HANH NGHI QUYET

1. Cu thé hoa va t6 chtrc thuc hién théng nhét cac quy dinh cta phap luat vé
tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh trong hoat dong ctia Hoi dong nhan dan tinh.
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2. Xéac dinh rd trach nhiém, thAm quyén va mdi quan hé phdi hop giita
Thudng truc Hoi dong nhan dén tinh, cac Ban ctuia Hoi dong nhan dén tinh, T6 dai
biéu va dai biéu Hoi dong nhan déan tinh, Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va
Hoi d6ng nhan dan tinh.

3. Bao dam viéc tiép cong dan dugc thyc hién cong khai, dan chu, kip thoi,
dung phap luat; tao diéu kién dé cong dan thue hién quyén khleu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh; d6ng thoi hudng dan cong dan thyc hién quyén ding co quan, ding
thAm quyén.

4. Nang cao chat luong theo ddi, don ddc va giam sat viée giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh; kip thoi phat hién nhimg vu viée phe tap, kéo dai,
giai quyét cham, c6 dau hiéu chua dung phép luat dé thyuc hién cac hoat dong giam
sat phu hop.

III. QUAN PIEM, NGUYEN TAC XAY DUNG NGHI QUYET

1. Bao dam phu hop voi Hién phép, cac luat, nghi quyét caa Qudc hoi, Uy
ban Thuong vu Qudc hoi va cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan.

2. Bdo dam dang chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua Ho1 déng nhan dan,
Thudng tryc Hoi ddng nhan déan, cac Ban, To dai biéu va dai biéu Hoi dfmg nhan
dan; khong lam thay chirc nang quan ly nha nudc va chirc nang giai quyét khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh ciia co quan, ngudi ¢ thim quyén.

3. Quy dinh r6 trach nhiém cua tung chu thé, dong thoi bao dam co ché phdi
hop gilta cac co quan, to churc ¢ lién quan.

4. Bao dam cong khai, minh bach, thuan tién cho cong dan; déng tho1 bao vé
bi mat nha nudc, bi mat thong tin ngudi to cdo, dit liéu cd nhan va cac thong tin
thudc pham vi phai bao v¢.

5.Gan cong tac tiép cong dan, xir Iy don voi hoat dong giam sat cua Hoi dong
nhan dan; 1y két qua giai quyét vu viéc va mirc 4o bao dam quyén, loi ich hop phap
ctia cong dan 1am mot trong nhiing co sd dé lwa chon nodi dung gidm sat.

IV. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO NGHI QUYET

‘Thu’c hién chi dao cua T,hu:(‘mg truc HO1 déng nhan dan tinh, Ban Phap ché
Hoi dong nhén dan tinh da phoi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghién
ctru cac quy dinh cua phap luat hién hanh, xay dung du thao Nghi quy¢t va du thao
Quy ché.

Trong qué trinh xay dung du thao, da to chirc 1y § y kién tham gia gop y cua cac
co quan, don vi: Cac Ban cua Hoi dong nhan dan tinh, T dai biéu Hoi dong nhan dan
tinh, Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh, Van phong Uy
ban nhan dan tinh, Cong an tinh, Thanh tra tinh, Ban Ti€p cong dan tinh va céac co
quan c6 lién quan; dong thoi tiép thu, giai trinh, hoan thién du thao theo quy dinh.

Ban Phap ché di bao céo va dugc su nhat tri cua Thuong tryc Hoi déng
nhan dan tinh. Sau khi hoan thién hd so theo quy dinh, Ban Phap ché Hoi dong
nhan dan tinh trinh Hoi ddng nhan déin tinh xem xét, quyét dinh thong qua theo
tham quyeén.
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V.BO CUC VA NOI DUNG CHU YEU CUA NGHI QUYET
1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

a) Vé pham vi diéu chinh: Quy dinh vé nguyén tic, trinh tu, thu tuc, trach
nhiém cua Thuong truc Hoi déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhan dan, TH
dai biéu Hoi déng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh Lao Cai trong viéc
tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh cta co quan, to chic, ca nhan.

b) DBéi tuong ap dung: Thuong truc Ho1 d6ng nhan dan tinh, cac Ban cua Hoi
d6ng nhan dén tinh, cac T6 dai biéu va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh. Van phong
Poan dai biéu Qudc hoi va ‘Hoi dong nhén déan tinh. Co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢
lién quan den hoat dong tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don; giam sat
viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh va co quan, t6 chirc, ca nhan
khac co6 lién quan.

2. Bo cuc

a) Du thao Nghij quyét ban hanh Quy ché tlep cong dan, tiép nhan, phan loai,
xu ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cua Ho1
ddng nhan dan tinh Lao Cai, gdm c6 02 diéu quy dinh vé viéc ban hanh Quy ché va
trach nhiém thuc hién nghi quyét.

b) Dy thao Quy ché tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr ly don va giam
sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua Hoi d6ng nhan dan
tinh Lao Cai, ban hanh kém theo Nghi quyét dé cu thé hoa cac quy dinh ctia Luat
T chirc chinh quyén dia phuong; Luat Hoat dong gidm sat cuia Québc hoi va Hoi
dong nhan dan; Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat TS cao; Nghi quyét s6
116/2025/UBTVQH15 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi va cac quy dinh ciia phap
luat khac c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don
va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ctia Hoi dong nhan
dan, du thao Quy ché gém c6 5 chuong va 29 diéu, cu thé:

- Chuwong I: Quy dinh chung (Gom 3 diéu, tir Diéu 1 dén Diéu 3).

- Chuong II: Tiép cong dan va trach nhiém t6 chure tiép cong dan ctia Thuong
truc HO1 dong nhan dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh (Gom 6 diéu, tir Diéu
4 den Pieu 9).

- Chu’q’ng I1I: :[ié'p nhéq, phan 1oai, )513: Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va
phan anh (Gom 8 diéu, tir Diéu 10 dén Diéu 17)
- Chuong IV: Giam sat viéc giai qqyé't khiél‘,l nai, tér cao, }(ién nghi, phan 4nh
cua co quan, to churc, ca nhan (Gom 4 diéu, tir Piéu 18 déen Piéu 21)
- Chuong V: Trach nhiém phodi hop va t6 chirc thyc hién (Gom 8 dieu, tir
Diéu 22 den Diéu 29).
3. Noi dung co ban cta dy thao Nghi quyét
- Quy dinh cu the vé dia diém, hinh thirc, lich tiép cong dan; tiép cong dan dinh

ky, dot Xuat va tryc tuyén; chuan bi nodi dung; trinh ty cudc tiép cong dan; théng béao
két luan tiép cong dan.
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- Quy dinh v& ngudn tiép nhan don; tiép nhan, ding k¥ va quan 1y ban dau; phan
loai don; xir ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; xir Iy don c6 nhiéu noi dung,
don tring 13p va céc trudng hop dic thi; thAm quyén va hinh thirc ban hanh vin ban
xtr 1y; thong bao viée tiép nhan, xir Iy va két qua giai quyét; viéc luu don; quan Iy hd
s0 luu trir. Quy dinh viéc theo ddi, d6n dc d6i v6i don da chuyén va co ché giam sat
d6i v6i nhitng vu viée khong dugc giai quyét, giai quyét cham hodc c6 cin ct cho ring
viéc giai quyét chua ding phap luat.

Quy dinh trach nhiém ctia Thuong truc Ho1 déng nhan dan tinh, cac Ban cua
Hoi déng nhan dan tinh, cac T6 dai biéu Hoi déng nhan dan tinh, dai biéu Hoi déng
nhan dan tinh, Van phong Poan dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan tinh va
cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc phdi hop va to chirc thuc hién.

Trén day 1a T trinh vé du thao Nghi quyét ban hanh Quy ché tiép cong
dan, tiép nhdn, phén logi, xi¢ ly don va gidm sdt vigc gidi quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan dnh ciia Hji dong nhén dén tinh Lao Cai. Ban Phap ché Hoi
dong nhan dan tinh kinh trinh Hoi d6ng nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

(Giti kém To trinh: Du thido Nghi quyét; dir thao Quy ché ché tiép ‘cong dan,
tiép nhdn, phdn loai, xir Iy don va giam sdt viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phdan anh ciia Hoi dong nhan dan tinh Lao Cai; Tong hop ¥ kién tham gia gop
¥y cua cdc co quan, don vi).

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Nhu trén; TRUONG BAN

- Thuong truc HDND tinh;

- Uy ban nhan dén tinh;

- Cac Ban ctia HDND tinh;

- Céc T6 dai biéu HDND tinh;

- VP Boan PBQH va HDND tinh;

- Luu VT, CT*-.

P6 Phi Hai



HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: /NQ-HBND Lao Cai, ngay  thang 10 nam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don
va giam sat viéc giai quyet khieu nai, to cao, kién nghi, phin anh
cua Hoi dong nhan dan tinh Lao Cai

HOQI PONG NHAN DAN TINH LAO CAI
KHOA XVII - KY HQP THU 6

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thdng 6 nam 2025;

Can cir Ludt Hoat déng gidm sat cia Quoc héi va Hi dong nhan dan ngay
10 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cﬁ* Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T, ié'p cong dan, Luat Khiéu
nai, Ludt To cdao ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi quyét s6 114/2025/UBT VOH15 ngay 24 thang 12 nam 2025 cua
Uy ban Thuong vu Quéc héi quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh Ludt Hoat dong

gidm sdt cia Quéc héi va Hoi dong nhan dan vé hoat dong gidm st ciia Hoi dong
nhan dan;

Can cwr Nghi quyet s6 11 6/2025/UBTVOHI5 ngay 24 thang 12 nam 2025 cua
Uy ban Thuong vu Quéc hoi quy dinh vé viéc tzep cong dan, tlep nhdn, phan logi,
xu Iy don va giam sat cua Quoc héi va Hoi dong nhdn ddn doi véi viéc gidi quyét
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, té chire, c¢d nhén;

Can cir Nghi dinh SO’] 54/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp t6 chuee thi hanh Luat Tiép cong dan,
Can cir Nghi dinh sé 197/2026/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2026 cua Chinh

phi quy dinh Co so dit liu quoc gia vé tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo,

Can cir Nghi quyét s6 2746/NQ-UBDNGS15 ngay 01 thang 4 nam 2026 cua
Uy ban Dén nguyén va Giam sat cua Quéc héi ban hanh mau van ban, quy trinh
thie hién viéc tiép cong dan, tiép nhdn, phan loai, xu Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phdan dnh cia co quan, t6 chire, cd nhan giri dén Quéc héi va Hoi dong
nhan dan;
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Xét To trinh 6 ... ... /TTr-BPC ngay ... thang 10 nam 2026 ciia Ban Phép ché
Hogi dong nhdn dén tinh Lao Cai vé viéc ban hanh Quy ché tié'p cong dan, tiép nhan,
phan logi, xit Iy don va gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
dnh ciia Héi dong nhan dén tinh Lao Cai,; Bdo cdo tham tra sé ..../BC-BDT ngay...
thang 10 ndm 2026 ciia Ban Dan téc Hoi dong nhén dén tinh; y kién thao ludn cua
dai biéu Hoi déng nhdn dan tinh tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh ctia Hoi dong nhan dan tinh Lao Cai.

Piéu 2. Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh, cac Ban ctia Hoi dong nhan dan
tinh, cac To dai biéu Hoi dong nhan dén tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, Vian
phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh va cac co quan, to chirc,
c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thue hién Nghi quyét.

Nghi quyét nay da dwoc Hpi dong nhdn dan tinh Lao Cai khéa XVIL ky hop
thir 6 (Ky hop chuyén dé) thong qua ngay.... thang 10 ndm 2026./.

Noi nhdn: ’
- Nhu Diéu 2; CHU TICH

- Uy ban Thudng vu Qudc hoi;

- Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Thuong tryc Tinh uy;

- Pang uy HDND tinh;

- Uy ban nhan dén tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé cip tinh; Hoang Giang
- Thuong truc HDND céc xa, phuong;
- Uy ban nhan dén céc x4, phuong;

- Van phong Tinh ty;

- Van phong UBND tinh;

- Cong bao;

- Luu: VT, CVPC.



HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan, tiép nhan, phin loai, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ciia Hji ddng nhan dan tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 ~ /NO-HPND ngay  thang 10 nam 2026
ciia Hoi dong nhdn dan tinh Lao Cai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, trinh tyu, th tuc, trich nhiém cua
Thuong truc HO1 déng nhan dan, cac Ban cuia Ho1 déng nhan dan, T6 dai biéu Hoi
d6ng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan déan tinh Lao Cai trong viéc tiép cong dan,
tiép nhan, phan loai, xtr 1y don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh cila co quan, t6 chtrc, ca nhan.

2. Nhiing n6i dung khong quy dinh tai Quy ché nay thuc hién theo quy dinh
cua Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T cdo; Luat Hoat dong giam sat cua
Qudc hoi va Hoi dong nhan dan; Nghi quyét sd 116/2025/UBTVQHI15 ngay 24
thang 12 nam 2025 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi va cac quy dinh khac ciia phap
luat co lién quan.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh, cac Ban cua Hoi déng nhan dan tinh,
cac T6 dai biéu va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh.

2. Vian phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh.

3. Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan, tiép
nhan, phan loai, xtr Iy don; giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh va co quan, t0 chtrc, ca nhan khac c6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

1. Tuan thu Hién phap, phéap lut va Quy ché nay; bao dam dung chirc ning,
nhiém vy, quyén han cia Hoi déng nhan dan, Thuong tryc Ho1 déng nhan dan, Ban
ctia Hoi dong nhan dan, T6 dai biéu va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh.

2. Bao dam khéch quan, cong khai, dan chu, kip thoi, chinh xac; tao diéu kién
thuén loi dé co quan, td chirc, c4 nhan thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh cta phap luat.
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3. Viéc ti€p nhan, phan loai, xur Iy don phai can ctr vao ndi dung don, tham
quyén giai quyét va trach nhi¢m gidm sat; bao dam don duoc chuyén dén dung co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 tham quyén giai quyét.

4. Hoi déng nhan dan, Thuong truc HO1 déng nhan dan, Ban cua Ho1 déng nhan
dan, T6 dai biéu va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh thyc hién viéc tiép cong dan, tiép
nhan, xtr Iy don, theo ddi, don ddc va giam sat viéc giai quyét; khong thay thé hodc can
thiép trai phap luat vao hoat dong giai quyét ctia co quan, to chiic, c4 nhan c6 tham quyeén.

5. Bao dam sy phdi hop gitra cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan; bao
v€ bi mat thong tin nguodi td cdo va céc thong tin thudc dién bao mat theo quy dinh
cua phép luat.

Chuong I1
TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN TINH,
PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN TINH

Picu 4. Noi tiép cong din ciia Thwong true Hoi dong nhan dan, dai biéu
H¢i dong nhan dan tinh

1. Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan tinh.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh thuc hién viée tiép cong dan tai cac noi
tiép cong dan sau day:

a) Tru so tiép cong dan tinh;

b) Noi tiép cong dan & dia phuwong ma dai biéu ung cir theo su bd tri cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh va To dai biéu Hoi dong nhan dan tinh. Truong
hop dai biéu Hoi dong nhan déan tinh chuyén sinh hoat dén dia phuong khac trong
tinh thi thuc hién viée tiép céng dan & noi chuyén dén.

3. Trudng hop can thiét, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan tinh c6 thé thuc hién viée tiép cong dén truc tuyén. Viée tiép cong dan truc
tuyén duogc thyuc hién theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 5. Tiép cong dan ciia Thwong trwe Hoi dong nhin dan tinh

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh t6 chire tiép cong dan truc tiép dinh
ky vao ngay mung niam (05) hing thang tai Tru so tiép cong dan tinh; trudng hop
tring vao ngay nghi, ngdy 18, ngdy tét hodc c6 1y do can thiét khac thi chuyén sang
ngay lam viéc phu hop va thong bao cong khai.
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2. Chu tich Hoi dong nhan dén tinh tiép cong dan hodc phan cong Pho Chu
tich Hoi dong nhan dan tinh, Uy vién Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh chu tri
cac cudc tiép cong dan.

3. Lich tiép cong dan dugc xay dung theo nim va thong bao cu thé hing thang;
niém yét tal Tru so tiép cong dan tinh, Tru s& Poan dai biéu Quéc hoé1 va Hoi déng
nhan déan tinh, dang trén Cong Thong tin dién tr Pai biéu dan cir tinh Lao Cai va
thong bao dén co quan, to chic, ca nhan c6 lién quan.

4. Trudng hop khong thé t6 chirc tiép cong dan theo lich d thong bao, Thudng
truc HO1 déng nhan dén tinh ¢6 trach nhiém du kién thoi gian thay ddi cu thé, thong
bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chdm nhat 1a 05 ngay 1am viéc trudc
ngay co lich da thong béo.

Piéu 6. Tiép cong din ciia dai biéu Hoi ddng nhan din tinh

1. Pai biéu Hoi dong nhan dén tinh tiép cong dan trong cac truong hop
sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo su phan cong ctia Thuong truc Hoi dong nhan
dan tinh;

b) Khi dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi ctia cong dan; trudng hop bat kha khang hoic ¢6 1y do chinh
dang thi bao cdo Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh ctr Vian phong Poan dai biéu
Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan tinh nhan don hoac hen tiép cong dan vao thoi gian
thich hop.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky theo sy phan cong
ctia Thudng truc Hoi dong nhan dén tinh, tiép cong dan tai dia phuong ma dai biéu
ung cu va trong pham vi hoat dong cua T6 dai biéu Hoi déng nhan dan tinh noi dai
biéu sinh hoat. Lich tiép cong dan dugc thong bao dén dai biéu Hoi dong nhan dan
cham nhat 1a mudi (10) ngdy trude ngay c6 lich tiép cong dan. Thoi gian tiép cong
dan cu thé do T6 dai biéu Hoi dong nhan dan tinh théng nhét véi Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan dia phuong noi tiép cong dan dé t6 chiic hoat dong
tiép cong dan theo quy dinh.

3. Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan 1 Diéu
nay, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh thong bao dén Thuong truc Hoi dong nhan
dan tinh va T6 dai biéu Hoi dong nhan dan tinh noi sinh hoat dé t6 chirc viéc tiép
cong dan.

4. Trudng hop khong thé tiép cong dan theo lich da thong bao, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan tinh c6 trach nhiém du kién thoi gian thay ddi cu thé, bao cao Thudng
truc Hoi dong nhan déan tinh va To dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh noi sinh hoat
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cham nhat 12 nam (05) ngay lam viéc trude ngdy c6 lich da thong bao dé thong bao
dén co quan, t6 chure, cd nhan c6 lién quan.

5. Pai biéu Hoi déng nhan dan tinh chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat
dong tiép cong dan ciia minh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Thuong trwe Hoi dong nhan dan tinh trong t6
chire viéc tiép cong dén ciia dai biéu Hoi ddng nhan din

1. Sap xép lich tiép cong dan ctia dai biéu Hoi dong nhan dan cung cap; niém
yét lich tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan, cong bd trén cac phuong tién thong
tin dai ching ¢ dia phuong, thong bao dén dai biéu Hoi dong nhan dan va co quan,
t chirc, ca nhan co lién quan.

2. Bo tri noi ti€p cong dan dé dai biéu Ho1 dong nhan dan thuc hién viéc tiép
cong dan.

3. Chi dao T6 dai biéu Hoi dong nhan dan tinh phdi hop véi Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan cp xi bao dam cac diéu kién can thiét dé t chic
cho dai biéu Hoi dong nhan dén tiép cong dan tai noi tmg cir theo quy dinh.

4. Bé nghi co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai li¢u,
cu dai dién tham gia ti€p cong dan cung dai biéu Ho1 dong nhan dan.

Pi¢u 8. Trinh ty thue hién cudc tiép cong dan

1. Cong chirc dugc giao tham muu tiép cong dan kiém tra ho tén, dia chi, gidy
to tiy than, gidy ty quyén hoic gidy to chimg minh viéc dai dién; 1p danh sach
cong dan va thanh phan tham du. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thi huéng din cir nguoi dai dién dé trinh bay
noi dung vu viéc theo quy dinh ctua phap luat .

2. Cong chirc duge giao tham muu tiép cong dan bao cio thanh phan, ndi dung,
ho so vu vige; nguoi chu tri phd bién ndi quy, quyén va nghia vu ciia nguoi tham gia.

3. Cong dan trinh bay ndi dung, yéu cau va cung cap tai li¢u, ching ctr; co
quan, t6 churc, ca nhan lién quan bao céo, giai trinh theo chirc nang, nhiém vy; cong
dan duogc trinh bay y kién phan hoi.

4. Nguoi chu tri trao ddi, giai thich, huéng dan, yéu cau lam rd ndi dung va
két luan vé viéc tiép nhan don, chuyén don, yéu cau béo cdo, don dbc, kién nghi
hoac xem xét dua vao hoat dong giam sat; khong két luan thay co quan co tham
quyén giai quyét.

5. Truong hop hét thoi gian ma chua tiép hét cong dan di dang ky, Vian phong
Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi déng nhan dan tinh bao cao ngudi chu tri bd tri cude
tiép tiép theo hodc hudng dan thuc hién quyén theo quy dinh.
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6. Két thuc budi tiép cong dan; thong bao cho cong dan biét hudng xir 1y va
tho1 han thuc hién (néu co) .

Pi¢u 9. Thong bio két luan tiép cong din

1. Sau khi két thuc budi tiép cong dan ctua Thudng trurc Hoi dong nhan dan
tinh, Van phong Poan dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan tinh xay dung, hoan
thién du thao thong bao két luén, trinh nguodi chu tri tiép cong dan xem xét, ky ban
hanh. Truong hop dugc Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh giao, lanh dao Vian
phong Poan dai biéu Quédc hoi va Hoi dong nhan dan tinh ky ban hanh thong bao
két luan; dén déc, téng hop va tham muu cho Thuong truc Ho1 déng nhan dan tinh
xtt 1y cac ndi dung chwa duoc giai quyét tai budi tiép cong dan.

2. Thong bao két luan xac dinh rd nodi dung vu vi€c, trach nhiém ctia co quan,
t6 chire, ca nhan, yéu cau hodc kién nghi, thoi han thue hién va trach nhiém theo dai.
Truong hop ndi dung thudc tham quyén xir Iy clia co quan khéc thi thuc hién chuyén
don, chuyén thong tin theo quy dinh.

) Chwong III
~ TIEP NHAN, PHAN LOALI, XU LYDPON
KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI VA PHAN ANH

Piéu 10. Ngudn tiép nhan don

Don gui dén Hoi déng nhan dan tinh, Thuong truc Ho1 déng nhan dan tinh,
cac Ban cua Hoi déng nhén dan tinh va dai biéu Hoi déng nhan dan tinh duoc tiép
nhan tir cac ngudn theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI5.

Piéu 11. Phin loai don

1. Pon dugc phan loai theo ndi dung don, gém: Pon khiéu nai; don td céo;
don kién nghi, phan anh; don c6 nhiéu nd1 dung khéac nhau.

2. Pon dugc phan loai theo diéu kién xur 1y, thim quyén giai quyét, linh vuc,
dia ban, tinh trang giai quyét, s6 luong ngudi dimg tén va mirc do can theo ddi, don
déc, giam sat.

3. Viéc xac dinh don du diéu kién xu 1y, don khong du diéu kién xtr 1y, don
trung 1ap, don da dugc giai quyét va truong hop dic thu thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 Diéu 13 Nghi quyét sé 116/2025/UBTVQHI15 va quy dinh cia
phap luat c6 lién quan.

Piéu 12. Trach nhiém tiép nhén, phan loai don

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban ctia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
d6ng nhan dén tinh ¢ trach nhiém tiép nhan, phan loai don cta co quan, t6 chirc, ca
nhan giri dén tr cac ngudn quy dinh tai Diéu 10 ciia Quy ché nay.
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2. Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh c6 trach nhiém giup Hoi dong nhan
dan tinh t6 chirc tiép nhan, phan loai don giri dén Hoi ddng nhan dan cung cap.

3. Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi déng nhan dan tinh co trach
nhiém 1am dau mdi tham muu gitp Thuong truc HOi ddng nhan dén tinh t6 chuc
tiép nhan, phan loai don gui dén Hoi déng nhan dan, Thuong truc HoO1 dé)ng nhan
dan tinh, cac Ban ciia Hoi dong nhan déan tinh. Pong thoi, theo ddi thoi han xir 1y
don; tong hop cac vu viée dang xir 1y, vu viéc qua han dé dinh ky bao cao Thuong
truc HO1 dé)ng nhan dan tinh.

Piéu 13. Thuong trwee Hi dong nhan dén tinh xir 1y don khiéu nai, t6 cso,
kién nghi, phan anh

1. Thudng truc Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém xtr Iy don khiéu nai, t c4o,
kién nghi, phan anh ctia co quan, t6 chirc, ca nhan trong cac trudng hop sau day:

a) Pon gui dén Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh;

b) Pon do Chi1 tich Hoi d6ng nhan dan, Pho Chu tich Hoi dong nhan dan tinh
dé nghi xr 1y;

¢) Pon do dai biéu Hoi d6ng nhan dén tinh nhan dugc qua hoat dong tiép cong
dan, tiép xtic ctr tri dé nghi xir 1y;

d) Pon ¢6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach cta nhiéu Ban cua Hoi
d6ng nhan dén tinh.

2. Ngoai cac trudng hop quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan cap tinh co trach nhiém xu 1y don cta co quan, to chirc, ca nhan &
dia phuong thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, to chirc, ca nhan ¢ trung
wong do Ban ctia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap va Thuong
tryc Hoi dong nhan dan cap xa chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh.

3. Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh t6 chirc nghién ctru, xtr Iy don hodc
giao Ban ctia Hoi ddng nhan dan tinh xt 1y

a) Truong hop giao Ban cua Hoi dong nhan dan tinh xtr 1y thi phai xac dinh
r0 ndi dung can xu 1y, thot han thuc hién va trach nhiém bao cao két qua v6i Thuong
truc Ho1 déng nhan dan tinh. Khi can thiét, chuyén don dén co quan, td chuc, ca
nhan c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét va théng bao dén co quan, to chuc, ca
nhan giri don biét;

b) Truong hop chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét
& trung uong thi théng bao dén Hoi dong Dan tdc, Uy ban ctia Qudc hoi theo linh
vuc phu trach dé phdi hop theo ddi, don ddc va giam sat viée giai quyét;

¢) Trudng hop chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét
& cap xa thi thong bao dén Thuong truc Hoi dong nhan dan cip xa dé phéi hop theo
ddi, don dbc va giam sat viéc giai quyét.
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4. Trén co s& két qua giai quyét cia co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén,
Thuong truc Ho1 dong nhan dan tinh c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién vi¢c gidm sat ddi véi cac co quan, td chirc, c4 nhan c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ¢ dia phuong theo quy dinh
tai Biéu 19 cua Quy ché nay;

b) Kién nghi Uy ban Thuong vu Quéc hdi, Hoi ddng Dan toc, Uy ban ctia Qudc
hoi theo linh virc phu trach t6 chirc giam sat trong truong hop co quan, to chic, ca
nhan c6 thdm quyén & trung wong khong giai quyét, khong tra 161 hodc Thuong truc
Hoi dong nhan dén tinh khong dong ¥ véi két qua giai quyét, tra 101 khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh cta co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén & trung wong.

5. Dbi v&i vu viee phtic tap, dong nguoi, kéo dai hodac duge du luan xa hoi
quan tdm, Thudng truc Hoi ddng nhan dan tinh xem xét yéu cau co quan, to chc,
c4 nhan c6 tham quyén béo cdo, giai trinh; giao Ban ctia Hoi dong nhan dan tinh
theo ddi hodc quyét dinh giam sat theo quy dinh ctia phap luat.

6. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Piéu 16 cta Quy ché nay.

Pic¢u 14. Ban ciia H§i ddng nhin dan tinh xir y don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh

1. Ban cua Hoi dong nhan dan tinh ¢6 trach nhiém xtr Iy don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh cta co quan, t6 chirc, cd nhan trong cac trudong hop sau day:

a) Pon cua co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ dia phuong gui dén thudc linh vuc
phu trach cua Ban cua Hi dong nhan dan tinh; don ctia co quan, t6 chtrc, c4 nhan
khac thudc tham quyén gidi quyét cia co quan, to chirc, ca nhan & dia phuong thude
linh vuc Ban ctia Hoi dong nhan dan tinh phu trach;

b) Pon do Chu tich, Phé Chu tich Hoi déng nhan dan tinh; Truéng Ban, Pho
Trudéng Ban cuia Hoi dong nhéan dén tinh dé nghi xu 1y.

2. Ban ctia Hoi dong nhan dén tinh t6 chtic nghién ciru, xir Iy don; khi can
thiét, chuyén dén co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao
dén co quan, t chtic, c4 nhan gui don biét, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Piéu
nay. Truong hop chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét &
cép xa thi déng thot gui dén T dai biéu Hoi déng nhan dan tinh, Thuong truc HO1
d6ng nhan dan cip xa dé phdi hop theo ddi, don ddc va giam sat viée giai quyét.

3. Bdi véi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét clia co quan c6 tham quyén & Trung wong thi Ban ctia Hoi dong nhan dén tinh
chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh dé xem xét, xt 1y.

4. Truong hop don khong thudc trach nhiém xir 1y thi chuyén dén Ban khac
ctia Hoi dong nhan dan tinh dé xir 1y theo thAm quyén. Truong hop don cé ndi dung
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lién quan dén linh vyc phu trach ciia nhiéu Ban ctia Hoi dong nhan dan tinh thi
chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh dé xu 1y theo tham quyén.

5. Co quan, to chtic, ca nhan c¢6 thAm quyén phai xem xét, giai quyét va thong
bao két qua giai quyét khiéu nai, t cdo clia co quan, to chirc, ca nhan dén Ban cia
Ho1 déng nhan dan tinh theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 cdo; dbi véi
kién nghi, phan 4nh cta co quan, td chtrc, c4 nhan thi co quan, td chirc, ca nhan co
tham quyén phai thong bao viéc giai quyét dén Ban ctia Hoi dong nhan dan tinh
trong thoi han nam (05) ngay ké tir ngdy c6 két qua giai quyét.

6. Trén co so két qua giai quyét ctia co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén,
Ban cua Ho1 déng nhéan dan tinh c6 thé xem xét, quyét dinh thuc hién viéc gidm sat
d6i véi cac co quan, to chirc, ci nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh ¢ dia phuong theo quy dinh tai Diéu 20 cia Quy ché nay.

7. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Diéu 16 cua Quy ché nay.

Picu 15. Pai biéu H§i dong nhan dan tinh xir Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phin anh

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh co trach nhiém xur 1y don khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh ctia co quan, t6 chirc, ca nhan & dja phuong va don cta co
quan, tO chtrc, ca nhan khac thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, to chuc, ca
nhan c6 tham quyén ¢ dia phuong giri dén dai biéu Hoi dong nhan dan tinh.

2. Pai biéu Hoi ddng nhan dan tinh nghién ctru, xir Iy don; khi can thiét, chuyén
dén céac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét va thong bao dén co quan,
t6 chtrc, c4 nhan giri don biét, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay. Truong
hop chuyén dén co quan, t6 chire, ca nhan c6 tham quyén giai quyét & cip x4 thi thong
bao dén T dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dan cap x4
dé phéi hop theo ddi, don dbc va giam st viée giai quyét.

3. Bdi voi don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan c6 thim quyén & Trung wong thi dai biéu Hoi déng nhan dan tinh
chuyén dén Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh dé xem xét, xir 1y.

4. Co quan, to chirc, c4 nhan c6 thAm quyén phai xem xét, giai quyét va thong
bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia co quan, to chtic, ca nhan dén dai biéu
Hoi dong nhan dan tinh theo quy dinh cua phap lut vé khiéu nai, t6 cdo; dbi voi
kién nghi, phan 4nh cta co quan, t6 churc, c4 nhan thi co quan, t6 chirc, c4 nhan co
tham quyén phai thong bao viéc giai quyét dén dai biéu Hoi dong nhan dan trong
thoi han nim (05) ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

5. Trén co so két qua giai quyét ctia co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén,
dai biéu Hoi d6ng nhan dan tinh c6 thé xem xét, quyét dinh thuc hién viéc gidm sat
d6i v6i cac co quan, to chiic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh ¢ dia phuong theo quy dinh tai Piéu 21 ctia Quy ché nay.
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6. Pai bicu Hoi dong nhan dan tinh chiu trach nhi€ém veé thyc hién viéc xu 1y
don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan dnh gtri dén minh.

Piéu 16. Viéc lwu don

1. Viéc luu don duoc thuc hién trong cac truong hop sau day:

a) Don khong du diéu kién xu 1y theo quy dinh;

b) Pon di dugc co quan nha nudce ¢ tham quyén xem xét, giai quyét, tra 10
ma khong c6 can ctr dé xem xé&t lai viéc giai quyét, tra 101;

¢) Bon di dugc nghién ciu, xtr Iy va chuyén dén co quan, t6 chire, ca nhan co
tham quyén giai quyét va dang trong qua trinh theo ddi, d6n ddc viée giai quyét;

d) Pon to cdo xuat phat tir viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da duoc giai
quyét theo dtng tham quyén, trinh ty, thi tuc theo quy dinh ctia phap luat nhung ngudi
khiéu nai, kién nghi, phan 4nh khong dong ¥, chuyén sang t6 cao nhung khong cung
cép duoc thong tin, tai liu, chimg ctr chimmg minh cho ndi dung tb c4o;

d) Truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Viéc quan ly, bao quan, luu trit va tiéu huy don dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat vé luu trit va cac quy dinh phap luét co lién quan.

3. Trudng hop co quan, to chirc, ca nhan giri don nhiéu lan thudc cac truong
hop quy dinh tai cc diém b, ¢ va d khoan 1 Diéu nay, khi xét thay can thiét Thuong
truc HO1 déng nhan dan tinh, Ban ctia Ho1 déng nhén dan tinh, dai biéu Hoi déng nhan
dan tinh hudng dén, tra 101 co quan, t6 chirc, ca nhan d3 gti don biét.

Piéu 17. Quan Iy hd so va luu triv

1. Ho so xir 1y don va céc tai liéu ¢6 lién quan duoc quan 1y, luu trit theo quy
dinh cta phap luat vé luu trit, bao vé bi mat nha nudce va quy dinh cua phap luat co
lién quan.

2. Van phong Poan dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan tinh chiu trach
nhiém quan 1y, luu trit ho so; cdp nhat diy da qué trinh tiép nhan, xir 1y, chuyén don
va két qua gidi quyét dé phuc vu cong tac theo doi, gidm sat, tong hgp, bao cao.

3. Viéc khai thac, str dung ho so phai diing muc dich, diing tham quyén va bao
dam an toan thong tin theo quy dinh ctua phép luat.

] ) ) Chu’(rng IV o ’
GIAM SAj V’IEC G!AI QUYET KHIEU NA?I, T(),CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Picu 18. Poi twong giam sat ciia Thuwong trwee Hoi dong nhin dan, Ban
ciia Hi ddong nhan din, dai biéu Hoi dong nhan dén tinh
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1. Thudng tryc Hoi dong nhan déan, Ban ciia Hoi ddng nhan dan tinh giam sat
hoat dong ciia Uy ban nhan dén, co quan chuyén mén, t6 chiic hanh chinh khéac va don
vi su nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhan dén tinh, Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan
dan, co quan thi hanh an dan su, t6 chirc khac thudc co quan trung uong dugc t6 chirc
theo nganh doc & dia phuong va co quan khéac cua Nha nudc & dia phuong trong viée
giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh ciia co quan, to chirc, c nhan.

2. Pai biéu Hoi ddng nhan dan tinh giam sét viéc giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cua co quan, to chirc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét cia
co quan, to chtrc, c4 nhan ¢ dia phuong.

Pieéu 19. Thwong truc Hoi dong nhan dan tinh giam sat viéc gidi quyet
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dén co quan, to
chuc, cd nhan c6 thdm quyén gidi quyét, Thuong truc Ho1 dong nhan dan tinh co
trach nhi€m theo doi, don doc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén khong giai quyét,
khong tra 101 hodc trudng hop khong dong ¥ véi két qua giai quyét, tra 1i khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh thi Thudng truc Hoi ddng nhan dén tinh c6 quyén:

a) Kién nghi nguoi dimg dau co quan, to chiic cip trén truc tiép xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét dén Thuong truc Hoi ddng nhan dén tinh;

b) Khi can thiét, yéu cau co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén béo cdo, giai
trinh, cung cép thong tin, tai li¢u; yéu cau co quan, t chirc, c4 nhan co lién quan hodc
nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong tin, tai lidu;
xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh quan tam;

c¢) Truong hop can thiét, té6 chirc Poan gidm sat hoac giao Ban cua H)1 dong
nhan dan tinh giam sat viéc giai quyét khi€u nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh
thuc hién tham quyén giam sat quy dinh tai Diéu 32 ctia Luat Hoat dong giam sét
ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, giy thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cia td chirc, ca nhan thi Thudng truc Hoi dong
nhan dén tinh thuc hién thim quyén ctia cha thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Piéu
4 cua Luat Hoat dong giam sat ctia Quéc hoi va Hoi déng nhan dan.

5. Trudng hop can thiét, phdi hop voéi Poan dai biéu Qudc hdi tinh thuc hién
giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia co quan, td chuc,
c4 nhan; viéc phdi hop v6i Poan dai biéu Qudc hoi tinh dugc thyc hién ddi véi cac
vu viéc ¢6 lién quan dén co quan, to chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét ctia
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co quan Trung wong hoac cac vu viéc phuc tap, kéo dai, lién quan dén nhiéu cap,
nhi¢u nganh can co6 sy phoi hop trong hoat dong giam sat.

Diéu 20. Ban cua Hoi dong nhan dan giam sat viéc gidi quyét khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh cia co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan, td
chtrc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét, Ban ctia Hoi dong nhan dan tinh c6 trach
nhiém theo doi, don doc viéc giai quyét.

2. Trudng hop co quan, to chire, c4 nhan c6 thim quyén khong giai quyét, khong
tra 161 hodc truong hop khong dong ¥ véi két qua giai quyét, tra 161 khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan anh thi Ban caa Hoi dong nhan dan tinh xem xét, quyét dinh:

a) Kién nghi ngudi ding dau co quan, to chire cp trén truc tiép xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét dén Ban ctia Hoi dong nhan dén tinh;

b) Khi can thiét, yéu cau co quan, to chiic, ca nhan c6 thim quyén bao céo,
giai trinh, cung cap thong tin, tai liéu; yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
hoac nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cép thong tin,
tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhirng van dé ma Ban cua Hoi d@)ng nhan dan tinh
quan tam;

¢) Truong hop can thiét, to chirc Poan gidam sat dé tién hanh giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyeén.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Ban ctia Hoi dong nhan dan tinh thuc
hién tham quyén quy dinh tai Diéu 35 ciia Luat Hoat dong giam sat cia Qudc hoi va
Hoi dong nhan déan.

4. Khi phét hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cta
Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cia td chiic, ca nhan thi Ban ctia Hoi dong
nhan dén tinh thyc hién thim quyén ctia cha thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Piéu
4 cua Luat Hoat dong giam sat cua Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan.

Picu 21. Pai bi¢u Hji dong nhin din giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ¢4 nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dén co quan, td
chtrc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét, dai biéu Hoi déng nhan dan tinh c6 trach
nhiém theo ddi, don dbc viéc giai quyét.

2. Trudng hop co quan, t6 chiic, c4 nhan c6 tham quyén khong giai quyét, khong
tra 101 hodc truong hop xét thay viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
khong dung phép luat thi dai biéu Hoi dong nhan dan tinh xem xét, quyét dinh:

a) Gap nguoi dimg dau co quan, t6 chirc c6 lién quan dé tim hi€u, yéu cau
xem x¢&t lai; khi can thiét, dai biéu Ho1 dong nhan dan tinh d€ nghi nguodi dung dau
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co quan, t6 chirc cip trén tryc tiép xem xét, giai quyét va thong bao két qua giai
quyét dén dai biéu Hoi1 dong nhan dan tinh;

b) Truong hop can thiét, yéu cau co quan, td chic, ca nhan c6 li€én quan hodc
nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong tin, tai liéu;
xem x¢ét, xac minh vé nhitng van dé ma dai biéu Hoi dong nhan dan tinh quan tam.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, dai biéu Hoi déng nhan dan tinh thuc
hién tham quyén quy dinh tai Diéu 38 cua Luat Hoat dong gidm sat cia Qudc hdi va
Ho1 dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua to chirc, ca nhan thi dai biéu Hoi dong
nhan dan thuc hién thim quyén cua cha thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
cua Luat Hoat dong giam sat cua Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan.

5. Pai biéu Ho1 dong nhan dan tinh chiu trach nhiém vé viéc thuc hién cac
hoat dong giam sat va ndi dung yéu cau, kién nghi gidm sat ctia minh.

] _ Chuong IV ]
TRACH NHIEM PHOI HQP VA TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 22. Thuong true Hoi dong nhan dén tinh

Co6 trach nhiém chi dao, to chuc trién khai thuc hién hoat dong tiép cong dan;
ti€p nhan, phan loai, xur Iy don va giam sat viéc gidi quyét khi€u nai, to cédo, kién
nghi, phan anh theo Quy ché nay.

Piéu 23. Uy ban nhén dan tinh

1. Chi dao Céng an tinh phdi hop voi Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va
Hoi déng nhan dan tinh va Ban Tiép cong dan tinh ddm bao an ninh, trat tu tai cac
bubi tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu
Hoi déng nhan dan tinh; chu dong phat hién, d4u tranh, ngan chan kip thoi, xtr ly
dung quy dinh phap lut dbi véi cac truong hop loi dung viée khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh dé thuc hién hanh vi kich dong, gay r6i trat tu hodc de doa xtic pham
danh dy, nhan phim ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu trong hoat dong
tiép cong dan, nhitng trudng hop tu tdp dong ngudi gy mat an ninh, trat tu tai noi
tiép cong dan cua Thudng truc Hoi ddng nhan dan tinh hodc dai biéu Hoi dong nhan
dan tinh.

2. Chi dao cac co quan chuyén mén, co quan thudc quyén quan ly chi dong
phdi hop chit ché voi Vian phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan
tinh, cac Ban ctia Hoi ddng nhan dén tinh trong cong tac tiép cong dan; chuan bi day
da ho so, tai liéu va cir dai dién lanh dao c6 tham quyén tham gia cc buodi tiép cong
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dan cta Lanh dao Hoi dong nhan dan tinh hodc dai biéu Hoi dong nhan dan tinh khi
c6 yéu cau.

3. Chi dao céc co quan, don vi tryc thudc nghiém tic tiép nhan, thy 1y va giai
quyét kip thoi, ding thoi han quy dinh ctia phap luat dbi véi cac don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan &nh do Thuong truc HoO1 déng nhan dan, cac Ban cua Ho1 déng
nhan danhoic dai biéu Hoi dong nhan dan tinh chuyén dén.

4. Chi dao Uy ban nhan dén cap x4

a) B0 tri co sé vat chat, dia diém ti€p cong dan an toan, bdo ddm an ninh, trat
tu cho cac budi ti€p cong dan cua dai bi€u Ho1 dong nhan dan tinh tai dia phuong;

b) Cur dai dién cac co quan, to chirc, don vi ¢o lién quan tai dia phuong cung
tham du tiep cong dan dé ti€ép nhan, xtr Iy cac van dé co lién quan;

¢) B4 tri cong chirc tham muu gitp viée, phuc vu hoat dong tiép cong dan cia
dai biéu Hoi dong nhan dén tinh tai dia phuong.

Pi¢u 24. Cac Ban ciia Hpi dong nhan dan tinh

1. Phéi hop chuan bi va tham du cudc tiép cong dan theo phan cong; nghién
ctru ho so, tham muu nd1 dung thudc linh vuc phu trach.

Tiép nhén, phan loai, xtr Iy don gt truc tiép dén Ban; theo doi két qua giai
quyét; trudng hop can thiét to chirc hop trao ddi, 1am viéc, khao sat, yéu cau giai
trinh hozic dé xuit gidm sat.

2. Phdi hop v6i Vian phong Poan dai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan dan
tinh trong viéc ra soat vu viéc; guri van ban xu ly, bao cao két qua va kién nghi vé
Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh dé tong hop.

3. B¢ xuat dua vu viéc, nhom van dé qua ti€p cong dan va xir Iy don vao
ndi dung tham tra, gidm sat, gidi trinh, chat van hodc kién nghi xay dyng, stra d61
chinh sach.

Piéu 25. Cac To dai biéu va dai biéu Hoi ddng nhan dén tinh

1. T6 truéng To6 dai bieu Hoi dong nhan dan tinh c¢6 trach nhiém chi tri phdi
hop xay dung lich tiép cong dan, dé nghi dia phuong bao dam diéu kién tiép cong
dan; theo ddi, tong hop va bao céo két qua hoat dong tiép cong dan caa T.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh ¢6 trach nhiém thyc hién nghiém lich tiép
cong dan; nghién ctru, hudng din, tiép nhan don va tai liéu; xtr Iy trong pham vi
nhiém vy, quyén han; theo doi, don doc va thong bao két qua cho nguoi da gui don.

3. Khi phét hién viéc giai quyét cham, khong dung phap luat hodc van dé anh
huong dén quyén, loi ich hop phap cua Nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dén tinh
kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét, dé nghi Thudng tryc Hoi ddng nhan dan
tinh, Ban ciia Hoi dong nhan dan tinh t6 chiic giam sat.
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4. Thyc hién ché d6 thong tin, bdo cdo; ban giao hd so cho Vin phong Poan
dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan déan tinh dé quan 1y, cap nhat va phdi hop xu 1y.

Piéu 26. Vin phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan dén tinh

1. La co quan dau mdi tham muu, giup Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh
t6 chtrc trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi déng nhan dan, Ban cua Hoi déng
nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dén tinh t6 chire thuc hién hoat dong tiép cong
dan; tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va theo doi, don ddc, gidm sat vi¢c gidi quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia co quan, td chtrc, ca nhan.

3. Tham muu xay dung thong béo lich tiép cong dan ctia Thudng truc Hoi
d6ng nhan dan tinh va dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh; Cong khai lich tiép cong
dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh, dai biéu Hoi dong nhan dén tinh trén
Cong Thong tin dién tir Pai biéu dan cur tinh Lao Cai.

4. Cur cong chirc thyuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong
dan tinh theo quy dinh.

5. Tham muu Gng dung cong nghé va chuyén doi sd trong hoat dong tiép cong
dan, tiép nhan, phan loai, xtr 1y don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan &nh cta Ho1 déng nhan dan tinh. Tham muu viéc khai théc, st dung
thong tin, dit liéu tir Co s& dit liéu quéc gia vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo pham vi, tham quyén dugc giao; wu tién phuong thirc dién tir
trong tra ctru, theo doi tién do, ddi chiéu, kiém soat trung 1dp vu viéc va phuc vu hoat
dong giam sat. Tham muu quan 1y, khai thac ho so dién tir va dit liéu phuc vu cong
tac tiép cong dan, xu ly don, theo doi, don ddc va giam sat theo quy dinh.

6. T chtc cap nhat thudng xuyén, kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong
cua Ho1 déng nhan dan tinh, Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh, Ban cua Ho1 déng
nhan dan tinh, dai biéu Hoi ddng nhan dén tinh trong viéc tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai, xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia co quan, to chirc, ca
nhan. Ho so, tai liéu tiép nhan bang gidy duoc thuc hién sd hoa, quan 1y theo quy
dinh; phdi hop cung cap thong tin, dit liéu cho co quan ¢ trach nhiém cap nhat vao
Co s¢ dit liéu quéc gia khi c6 yéu cau, bao dam tinh day du, chinh x4c cta thong tin,
dir liéu do Vin phong cung cip. Thuc hién quan 1y théng nhat ho so, dit liéu dién tir
thudc pham vi tham muu, phuc vu.

7. Phéi hop voi cac co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan bao dam diéu kién,
co s& vat chat, an ninh, trat tu cho hoat dong tiép cong dan cua Thuong truc HO1
d6ng nhan dan, Ban ctia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dén tinh theo
ké hoach hoic khi dai biéu yéu cau.

Phéi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, xir Iy thong tin dang
ky ciia cong dan; tham muu vin ban dé nghi cac co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién
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quan bao cdo, giai trinh, cung cap ddy du ho so, tai liéu phuc vu viée tiép cong dan
ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh; chuan bi ndi dung va cac diéu kién dam
bao to chirc hoat dong tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh; ban
hanh thong bao két luan cac budi tiép cong dan cua thanh vién Thuong truc HoOi
d6ng nhan dan tinh sau khi c¢6 ¥ kién nhat tri ctia nguoi tiép cong dan; tham muu
viéc theo doi, don dbc, giam sat (néu co) viéc thuc hién két luan tiép cong dan cua
Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh; tham muu tong hop, bao céo két qua hoat dong
tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh theo quy dinh.

8. Tham muu tong hop, theo ddi, dén dbc co quan cé trach nhiém giai quyét
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh cua co quan, td chirc, ca nhan;
dinh ky hang thang, quy, 6 thang, ndm tong hop bao cao Thudng truc Hoi ddng nhan
dan tinh vé hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, don
td cdo, don kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ci nhan. Theo doi thoi han
giai quyét; tong hop cac vu viéc kéo dai, qua han dé bao céo, tham muu Thudng truc
Hoi dong nhan dan tinh xem xét, chi dao theo tham quyén.

9. Tham muu xay dung, cip nhat quy trinh nghiép vu, biéu mau va huéng dan
nghiép vu vé tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don, theo doi, don déc, giam
sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; tham muu tmg dung chuyén
d6i s6 trong t6 chirc thue hién Quy ché nay.

10. Thyc hién cac nhiém vy khac do Thuong truc HO1 déng nhan dan tinh giao
theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 27. Ché dj thong tin, bio cao

1. Cac T dai biéu va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh Hoi dong nhan dan tinh
c6 trach nhiém bao cio két qua tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don theo quy, 06
thang, hang nam hodc khi c6 yéu cau giri Thudng truc Hoi dong nhan dén tinh (qua
Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dén tinh).

2. Céc Ban ctia Hoi déng nhan dan tinh ¢ trach nhiém béo cdo két qua tiép
nhan, xur Iy don, theo doi, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc linh vuc phu trach hang thang, hing quy, 06 thang, hing ndm hodc dot xut
khi ¢6 yéu cau giri Thudng truc Hoi ddng nhan dan tinh (qua Vin phong Poan dai biéu
Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh).

3. Thudng tryc Hoi dong nhan dan tinh bao cao Hoi dong nhan dan tinh vé
két qua tiép cong dan; tiép nhan, xtr Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh ctia Thuong truc HO1 déng nhan dan tinh, cac Ban cta Ho1
d6ng nhan dén tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh tai ky hop thuong 1 giita nim,
ky hop thuong 1¢ cudi nam hodc dot xuat khi co yéu cau.

4. Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh c6 trach
nhiém tham muu téng hop xdy dung bao cdo nhanh hang tuan vé két qua tiép nhén,
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xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
ctia Thuong tryc Hoi dong nhan déan tinh; xay dung bao céo dinh ky hang thang,
hang quy, 06 thang, hing nim va bao cdo dot xuat khi c6 yéu cau.

5. B4o c4o phai phan anh dy du tinh hinh tiép cong dan; sd lugng don tiép
nhan; két qua phan loai, xur 1y; két qua giai quyét; sb vu viée dang theo doi; s6 vu
vi€c qua han; vu viéc kéo dai; két qua giam sat; nhiing kho khan, vudng méc va kién
nghi, dé xuat. Bao cao phai bao dam trung thuc, khach quan, ddy du, dung thoi gian
theo quy dinh. Khuyén khich thue hién ché do bao céo dién ti; tung budc xay dung,
cap nhat co so dit liéu phuc vu cong tic quan 1y, theo ddi, thong ké va giam sat theo
quy dinh cua phép luat.

Pic¢u 28. Kinh phi va ché d6 bao dam

1. Kinh phi phuc vu cho cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xu Iy don va giam
sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua Hoi déng nhan dan,
Thuong truc Ho1 déng nhan dan, Ban cua Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi déng
nhan dén tinh do ngan sach nha nuéc dam bao theo quy dinh cua phap lut vé ngan
sach nha nudc.

2. Ché d6 boi dudng d6i voi nguoi tiép cong dan, nguoi truc tiép phuc vu va
cac khoan chi lién quan thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Pi¢u 29. To chirc thue hién

1. Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh, cac Ban cua Ho1 déng nhan dan tinh,
cac To dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, Vin phong
Poan dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan tinh va cac co quan, t6 churc, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhi€m thuc hién Quy ché nay.

2. Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh c6 trach
nhiém tham muu Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh t6 chuc trién khai thuc hién
Quy ché; dinh ky ra soat, tong hop nhimg khé khin, vudng mac, dé xuat stra doi, bd
sung Quy ché khi can thiét.

3. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, truong hop phat sinh khé khan,
vuong méc hodc can sira d6i, bd sung, cac co quan, don vi li€én quan va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan tinh ¢ trach nhiém phan anh, kién nghi vé Thuong truc Hoi dong
nhan dén tinh (qua Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh)
dé tong hop, trinh Hoi dong nhan déan tinh xem xét, quyét dinh./.



